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1| INTRODUCAO

O Porto Central (adiante ‘Companhia’)
acredita que o fomento e a promocao
de principios éticos e morais sao
fundamentais para o crescimento
sustentavel de seus negadcios.

Com esta premissa elaborou o Cadigo de Conduta
e Etica (adiante “C6digo”) cujo objetivo é estruturar
e guiar, com transparéncia, as condutas e praticas
decorrentes ou relacionadas com as atividades
constantes no objeto social da Companhia.

Assim, o Codigo de Conduta e Etica consolida e d3
publicidade acerca das condutas e posturas minimas
adotadas pela Companhia, sendo dever de todos os
integrantes e colaboradores da Companhia difundir os
valores e principios da Companhia e cumprir e fazer
cumprir as disposicbes deste Cadigo.

NTRA _.,._.-_. CONDUTA ?
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IE]l ABRANGENCIA

Este Cddigo se aplica:

Aos socios, membros do Conselho de Administracao,
membros da Diretoria, empregados, estagiarios e aprendizes
da Companhia (adiante “Integrantes™);

Aos consultores, empresas prestadoras de servico, parceiros
comerciais e demais pessoas ou empresas que venham
atuar em beneficio ou em nome da Companhia (adiante
“Colaboradores”);

As sociedades subsidiarias, coligadas ou controladas pela
Companhia, que para os fins deste Cddigo se inserem na
definicdo de Integrantes.

Os Integrantes e Colaboradores deverao desempenhar suas atividades
observando a funcao para as quais foram contratados, as disposi¢cdes
contidas neste Codigo, a legislacao aplicavel e as normas, politicas inter-
nas, contratos e acordos assinados pela Companhia.

Este Codigo ndo tem o objetivo de exaurir todas as condutas e praticas
relacionadas ou decorrentes da conducao dos negaocios da Companhia.
Seu propodsito é estabelecer os principios, diretrizes e normas gerais
minimas que devem nortear o comportamento de seus Integrantes e
Colaboradores em prol de uma atuacao ética e integra.

As matérias tratadas neste Coddigo poderao ser complementadas por
meio de outros regramentos, instrucées e manuais adicionais elabora-
dos pela Companhia.

OBJETIVOS

Os principais objetivos deste Codigo sao:

Dar conhecimento dos padroes éticos e morais minimos
a serem adotados pelos Integrantes e Colaboradores na
conducao dos negdcios e das atividades da Companhia

Orientar e harmonizar as posturas, condutas e decisoes a
serem adotadas pelos Integrantes e Colaboradores, evitando
interpretacdes equivocadas e decisdes contraditdrias
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Disciplinar o relacionamento interno e com o publico
externo (clientes, fornecedores e demais stakeholders)

Dar transparéncia as politicas da empresa conforme
as praticas de boa governanca coorporativa

Proteger e promover os direitos humanos tendo como
base a Declaracao Universal dos Direitos Humanos

A PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Sao principio a orientar os negdcios e as atividades da Companhia:

RESPEITO A VIDA E AOS
DIREITOS HUMANOS

5@ IGUALDADE

(© TRANSPARENCIA Q SUSTENTABILIDADE

& LEALDADE (¥) INTEGRIDADE

B POLITICAS INTERNAS

5.1. DA ATUACAO DOS INTEGRANTES

Os Integrantes deverao atuar em respeito ao objeto social da Companhia e:

V.

Vi.

Agircom imparcialidade, honestidade, lealdade e respeito perante os
demais Integrantes, Colaboradores e publico externo;

Atuar com observancia a lei aplicavel no local onde atua, respeitando
os direitos humanos, o meio ambiente e os principios estabelecidos
neste Cadigo;

Executar suas atividades conforme os critérios de saude e seguran-
ca da Companhia;

Preservar o patriménio material e intelectual da Companhia, incluin-
do sua imagem e reputacao;

Comunicar previamente quaisquer atividades externas que possam
impactar ou conflitar com as atividades da Companhia ou beneficiar
concorrentes;

Evitar situacao que dé origem a conflito de interesses préprios com
interesses da Companhia e, qguando nao for possivel, abster-se de
representar a Companhia no assunto comunicando o fato ao supe-
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rior imediato ou ao Comité de Etica da Companhia;

vii. Nao utilizar o nome da Companhia ou sua posicao profissional no
trato de assuntos pessoais de qualquer natureza;

viii. Ndo oferecer ou receber presentes ou beneficios como meio de exer-
cer influéncia indevida ou auferir ganho pessoal ou prémio;

iIX. N&o praticar quaisquer atos de interesse econémico ou financeiro ou
quaisquer outras atividades que concorram, direta ou indiretamen-
te, com o negocio Companhia.

5.2. DA CONTRATACAO DOS INTEGRANTES DA COMPANHIA

Os processos de recrutamento, selecao e desligamento dos Integrantes
da Companhia terao por base a nao discriminacao e a oportunidade

equanime de emprego.

h ‘ 3 ‘ B
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Os candidatos indicados pelos Integrantes devem cumprir as etapas do
processo seletivo em condi¢Oes de igualdade com os demais candidatos.

Salvo quando especificamente aprovado pela Diretoria da Companhia, é
proibida a subordinacao ou relacao de relevante influéncia entre familia-
res dentro da Companhia. Nos casos envolvendo os membros da Direto-
ria ou do Conselho de Administracao, a subordinacao ou relacao de rele-
vante influéncia somente sera permitida com a aprovacao do Conselho
de Administracao ou dos Acionistas da Companhia, respectivamente.

5.3. REIV\UNERA(;AO, BENEFICIOS E ASCENSAO PROFISSIONAL

As politicas de remuneracao, concessao de beneficios e ascensao pro-
fissional dos Integrantes sao baseadas no meérito pessoal e na qualifi-
cacao profissional, conforme as oportunidades profissionais ofereci-
das pela Companhia.

5.4. D0 AMBIENTE DE TRABALHO

Os Integrantes devem tratar-se entre si e a terceiros com cordialidade e
respeito, independentemente de qualquer posicao hierarquica, car-
go ou funcao. Nao sera tolerado qualquer tipo de discriminacao, cons-
trangimento, assedio sexual, assédio moral, intrusao na vida privada ou
gualquer outra forma de agressao fisica ou moral.
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Os Integrantes devem se vestir de modo adequado e compativel com o
tipo de trabalho executado, incluindo, qguando necessario, o uso de EPI
(Equipamento de Protecao Individual).

L “
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E proibida a ingestao de bebidas alcodlicas e o uso de drogas no ambiente
de trabalho ou durante a conducéo dos negécios da Companhia. E proi-
bida a entrada e a permanéncia na Companhia em estado de embriaguez
ou de alteracao pelo uso de substancias ilicitas.

Nao é permitido o porte de qualquer tipo de arma nas dependéncias da
Companhia, salvo para profissionais expressamente autorizados.

5.5. DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Os Integrantes devem cumprir com os procedimentos e praticas sobre
saude e seguranca relativos as suas atividades, incluindo o uso, manu-
tencao e cuidado com os equipamentos de protecao (Equipamentos de

Protecao Individual- EPI) definidos como obrigatérios, de forma a pro-
mover um ambiente de trabalho seguro e sadio.

Os Colaboradores deverdo cumprir com todos procedimentos e pra-
ticas de seguranca e saude da Companhia, bem como com todos os
procedimentos e praticas de seguranca e saude relacionados com suas
atividades, incluindo o provimento e a instrucao aos seus empregados
acerca do uso, manutencao e cuidado com seus Equipamentos de Pro-
tecao Individual - EPL.

Os Integrantes e Colaboradores tém o direito de recusar tarefas que pos-
sam coloca-los em situacdes de risco a saude e seguranca e que nao
tenham procedimentos implementados.

5.6. DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A Companhia valoriza o desenvolvimento sustentavel e a preservacao do
meio ambiente, o uso consciente e eficiente dos recursos nao renova-
veis, a reciclagem e o desenvolvimento da consciéncia socioambiental,
por isso desenvolve iniciativas de responsabilidade ambiental e apoia
uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Os Integrantes e Colaboradores devem a atuar em prol da protecao e
preservacao do meio ambiente, sempre respeitando a legislacdo am-
biental vigente.
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5.7. DO PATRIMONIO MATERIAL E INTELECTUAL DA COMPANHIA

Os Integrantes e Colaboradores devem zelar pelo patrimdnio material e
intelectual da Companhia que esteja sob sua guarda, evitando o des-
perdicio e prevenindo o seu desvio para fins incompativeis aos inte-
resses da Companhia.

Os Integrantes e Colaboradores deverao utilizar as instalacoes, equipa-
mentos e sistemas eletronicos para fins relacionados as atividades pro-
fissionais.

O uso de instalacées, equipamentos e sistemas eletronicos da Compa-
nhia para fins privados ndo podera interferir nas atividades de seus Inte-
grantes ou Colaboradores ou no desempenho da Companhia, nem pode-
ra colocarem risco patrimonio e a propriedade intelectual da Companhia.

E proibido a utilizacdo de instalacées, equipamentos e sistema eletroni-
cos da Companhia por terceiros nao autorizados.

E proibida a instalacido sem autorizacio de programas nos computado-
res da Companhia.

Patentes, desenhos industriais, softwares e qualquer outro trabalho de
natureza intelectual criado pelos Integrantes no ambiente de trabalho
pertencem exclusivamente a Companhia.

Os Integrantes que criarem no ambiente de trabalho obras intelectuais,
artisticas e cientificas passiveis de protecao conforme a lei, terdo os di-
reitos morais sobre a obra, sendo resguardado a Companhia os direitos
patrimoniais de utilizacao da obra.

5.8. DAS OPERACOES CONTAVEIS E DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Todas as operacdes contaveis e atividades de cunho econémico finan-
ceiro ou patrimonial envolvendo a Companhia deverao ser fidedigna-
mente registrados no sistema financeiro e nos registros contaveis
da Companhia, observando rigorosamente a legislacdo, as normas e o0s

principios contabeis vigentes.
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5.9. DA CONFIDENCIALIDADE DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
DAS INFORIV\ACEJES DA COMPANHIA

Os Integrantes e Colaboradores obrigam-se a nao divulgar a terceiros
as informacoées, dados, materiais, documentos, especificacdes tecni-
cas ou comerciais, inovacodes ou aperfeicoamentos, bem como qualquer
propriedade intelectual da Companhia que vierem a ter acesso em de-
corréncia de seu trabalho, exceto quando: (i) expressamente autorizado
pela Companhia; (ii) sejam de dominio publico ou (iii) requisitada por lei,
ordem judicial ou administrativa, no limite da informacéao requisitada.

A obrigacao de confidencialidade devera ser mantida mesmo que 0s In-
tegrantes ou Colaboradores deixem de ter vinculo com a Companhia.

Os Integrantes e Colaboradores deverao, sempre que possivel e disponi-
bilizado, arquivar os documentos fisicos em local compativel e os docu-

mentos digitais em equipamentos protegidos com senhas.

5.10. COMUNICACAO

Os Integrantes e Colaboradores devem zelar pela boa imagem da Com-
panhia, cumprindo as politicas de uso das redes sociais e as regras apli-
caveis as comunicacdes externas.

Toda a comunicacao com publico externo, promovida de forma escrita
ou verbal em nome da Companhia (tais como palestras e entrevistas) de-
penderd de prévio consentimento e orientacao da Companhia.

A imagem, logomarca, ou qualquer outro simbolo institucional da Com-
panhia s6 poderao ser utilizados por pessoas previamente autorizadas.

5.11. CONTRATOS

Os Integrantes e Colaboradores devem agir de forma honesta, justa
e ética com todos os clientes, fornecedores e concorrentes da Compa-
nhia, sendo proibido o uso de praticas desleais, manipulacao, dissimu-
lacdo, deturpacdo dos fatos ou o uso de informacdes privilegiadas no
decorrer de qualquer negociacao contratual que envolva a Companhia.

Todos os contratos, pagamentos e compromissos assumidos pela Com-
panhia deverao ser previamente autorizados pelos membros da Diretoria
da Companhia ou conforme Estatuto Social.
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I3 DA PARTICIPACAO POLITICA

A Companhia nao adota posicao politica ou partidaria. Os recursos, es-
paco e imagem da Companhia nao podem ser usados para atender a
interesses politicos, pessoais ou partidarios.

A Companhia respeita o direito individual dos Integrantes de se envolve-
rem em assuntos civicos e participarem do processo politico. Porém, tal
participacao deve ocorrer fora do ambiente de trabalho, em seu tempo
livre e ao seu proprio custo.

Os Integrantes que optarem por candidatar-se a cargos politicos ou pu-
blicos, ou que queiram manifestar publicamente a sua posicao politica,
nao devem se prevalecer da posicao que ocupam na Companhia, deven-
do, se for o caso, afastar-se da sua funcao.

4 DIREITOS HUMANOS

Todas as atividades e negocios da Companhia devem respeitar os direi-
tos humanos reconhecidos internacionalmente.

A Companhia incentiva a diversidade na forca de trabalho e nao ad-
mite discriminacao ou preconceito em razao de raca, religiao, faixa
etaria, género, conviccao politica, ideologia, classe social, nacionalida-

de, estado civil, orientacdo sexual, condicdo ou aparéncia fisica ou de
qualquer natureza.

A Companhia nao tolera, nao permite, ndo compactua e nao realiza ne-
goécios que envolvam o emprego de mao de obra forcada e/ou infantil, a
exploracao sexual e o trafico de seres humanos, em nenhum processo
relacionado com as suas atividades e seus negocios.

DA CONDUTA COM EXTERNOS

Em suas relagoes externas tanto a Companhia quanto seus Integrantes
e Colaboradores devem atuar de forma nao discriminatoria, produti-
va, e com responsabilidade social e ambiental, sempre respeitando as
leis e regulamentos de cada local.

8.1. CONFLITOS DE INTERESSES E CONDUTA COM EXTERNOS

E proibido a qualquer Integrante da Companhia, no decorrer de suas re-
lacdes com: (i) outros Integrantes; (ii) parceiros comerciais, consultores
fornecedores ou quaisquer outros Colaboradores, potenciais ou exis-
tentes; (iii) Poder Publico e; (iv) Comunidade, utilizar de sua posicao na
Companhia, para obter qualquer tipo de vantagem, privilégio, ou benefi-
cio, direto ou indireto, pessoal ou para terceiros, para fins incompativeis
com os interesses da Companhia.

PORTO CENTRAL - CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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8.2. CLIENTES

Os Integrantes e Colaboradores devem manter um relacionamento claro,
etico e eficiente com os Clientes da Companhia, identificando suas prio-
ridades, atendendo suas necessidades, garantindo a qualidade dos ser-
vicos e a confiabilidade e confidencialidade das informacdes prestadas,
respeitando os acordos firmados e os prazos prometidos ou esperados.

8.3. FORNECEDORES

A identificacdo e a contratacdo de fornecedores de produto ou presta-
dores de servicos de qualquer natureza devem ter por finalidade o me-
lhor interesse para a Companhia e ser baseadas em critérios técni-
cos e profissionais, tais como competéncia, qualidade, capacidade de
fornecimento, cumprimento de prazo, preco e estabilidade financeira.

Os fornecedores devem respeitar todas as legislacées e regulamenta-
cOes aplicaveis ao servico ou produto contratado.

A Companhia podera rescindir uma relacao de negécio com um fornece-
dor quando houver prejuizo a seus interesses, sua imagem ou a descon-
sideracao das questdes legais, tributarias, de meio ambiente e de saude
e seguranca no trabalho.

Caso o fornecedor tenha relacionamento familiar ou estreito relaciona-

mento pessoal com algum Integrante, a relacdo comercial so sera per-

mitida com a preévia autorizagcdo da Diretoria da Companhia. Nos casos
envolvendo os membros da Diretoria ou do Conselho de Administracao
da Companhia, a relacao comercial sO sera permitida com a autoriza-
cao, respectivamente, do Conselho de Administracao e dos Acionistas
da Companhia.

8.4. PODER PUBLICO

A Companhia proibe a pratica de atos lesivos a administracao publica
que atente contra o patrimonio publico ou os principios da administra-
cao publica.

Os Integrantes e Colaboradores devem evitar circunstancias que pos-
sam gerar conflitos de interesses com o poder publico ou que possam
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comprometer o interesse coletivo de maneira impropria. Qualquer
conflito real ou potencial pode deve ser comunicado ao superior imediato
ou ao Comité de Etica da Companhia, através do canal de denuncia.

A Companhia devera ser imediatamente comunicada de qualquer de-
manda apresentada por um representante do governo.

8.5. COMUNIDADES

A Companhia esta comprometida com o desenvolvimento das comu-
nidades onde esta inserida, sendo seu compromisso manter canais de
dialogo abertos.

A N

A Companhia informara as comunidades locais oportunamente acerca
de questdes de saude e seguranca relacionadas ao seu negocio.

8.6. BRINDES, PATROCINIOS, DOA(;(JES E OUTROS

E permitido, dentro dos pardmetros de proporcionalidade e de razoa-
bilidade aplicaveis a uma relacao comercial normal, o oferecimento e o
recebimento de brindes sem valor comercial, convites para eventos e
pagamento de despesas, desde que seja apropriados a atender uma ne-
cessidade comercial legitima ou uma real oportunidade de desenvolvi-
mento profissional e que seja previamente aprovado pelo superior ime-
diato ou, caso exceda o correspondente a RS 150,00 (cento e cinquenta
reais) por pessoa e evento, pela Diretoria da Companhia. Em nenhuma
circunstancia podera ser oferecido ou recebido dinheiro ou qualquer ou-
tra vantagem pessoal.

Todas as contribuicées de patrocinio ou doacdes a serem realizadas em
nome da Companhia devem ser previamente aprovadas pela Companhia
e registradas em seus livros. Os patrocinios e doacdes nao podem ser re-
alizadas em troca de beneficios indevidos para a Companhia, para seus
Integrantes ou para beneficiar qualquer agente publico ou privado.

8.7. CONCORRENCIA

A concorréncia leal deve ser elemento basico em todas as operacodes da
Companhia.

E proibido realizar quaisquer entendimentos e/ou acordos explicitos ou
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tacitos que possam conceder vantagens competitivas ao concorrente,
restringir de qualquer forma a livre concorréncia no mercado ou manipu-
lar o resultado de licitagOes ou processos publicos competitivos.

E proibido aos Integrantes da Companhia realizar quaisquer comentarios
gue possam afetar a imagem dos concorrentes ou que contribuam para
a divulgacao de boatos inveridicos sobre os mesmos.

ANTICORRUPCAO

A Companhia nao tolera qualquer forma de corrupcao sendo esta pra-
tica considerada uma violacao grave, passivel de imediata demissao ou
rescisao de contrato.

Os Integrante e Colaboradores se obrigam a atuar com ética e abster-se
de quaisquer praticas comerciais ilegais, coercitivas ou fraudulentas,
comprometendo-se a: (i) ndo prometer, oferecer, dar ou receber, direta
ou indiretamente, vantagens financeiras ou nao financeiras, pagamen-
tos, doacdes ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao; (ii) nao falsificar, fraudar, manipular ou omitir fa-
tos ou documentos; (iii) ndo fraudar, dificultar, manipular ou impedir pro-
cessos licitatérios ou a execucao de contratos administrativos; (iv) nao
fraudar, dificultar, manipular ou impedir atividades de investigacao ou

10

fiscalizacdo realizadas por 6rgaos publicos e; (v), denunciar a Companhia

e aos orgaos competentes todos os casos que porventura vierem a ter
conhecimento.

DO DESCUMPRIMENTO AO CODIGO

Em caso de duvidas quanto as disposi¢cdes deste Codigo ou sobre a lisu-
ra de uma conduta, os Integrantes e Colaboradores deverao levar o as-
sunto ao conhecimento de seu superior imediato ou ao Comité de Etica
da Companhia.

O descumprimento de quaisquer das disposi¢cdes deste Codigo sujeita-
ra o infrator as penalidades e sancoes disciplinares cabiveis, que in-
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cluem adverténcia (verbal ou formal), suspensdo, demissao e rescisdo do
contrato, conforme a natureza e a gravidade da infragcdo, sem prejuizos
de outras sangoes autorizadas por lei ou por contrato.

10.1. VIOLACOES

As violacdes serdo apuradas pelo Comité de Etica e julgadas pela Direto-
ria da Companhia. Quando for o caso as violagcdes serao informadas para
as autoridades competente.

10.2. DENUNCIAS

Qualquer ato ou situacao que caracterize uma violacao real ou potencial
aos principios, diretrizes ou normas deste Codigo ou a qualquer outra
politica da Companhia deve ser imediatamente reportado ao superior
imediato do denunciante, aos Diretores ou ao Comité de Etica da
Companhia, diretamente ou de forma an6nima, por meio de quaisquer
dos canais de comunicacao disponibilizadas pela Companhia. O Comi-
té de Etica da Companhia deverd ser sempre comunicado e tomara as
medidas cabiveis, inclusive no que tange a comunicacao as autoridades
publicas competentes, quando for o caso.

Independente do meio escolhido para comunicar o fato, serdo assegurados
ao denunciante sigilo e anonimato, salvo renuncia expressa do denunciante
ou exigido por lei ou ordem judicial, de 6érgao regulador ou bolsa de valores.

Nao serao permitidas ou toleradas quaisquer formas de retaliacao contra
o denunciante que de boa-fé reporte fatos contrarios as diretrizes esta-
belecidas neste Codigo.

10.3. COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da Companhia serd composto por 3 (trés) membros
eleitos pela Diretoria da Companhia e sera responsavel por:

I.  Conscientizar, disseminar e acompanhar a aplicacao das regras des-
critas neste Codigo entre os Integrantes e Colaboradores da Compa-
nhia;

ii. Esclarecer duvidas e prestar orientacdes sobre o cumprimento des-
te Codigo;

iii. Conduzir a apuracao de quaisquer violacoées a este Cddigo;

Iv. Recomendar a Diretoria a aplicacao das penalidades cabiveis aos In-
tegrantes ou Colaboradores infratores do presente Codigo.

v. Recomendar ao Conselho de Administracao a aplicacao das penali-
dades cabiveis ao membro da Diretoria infrator do presente Cédigo.
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'] CANAL DE ETICA

O Canal de Etica é considerado pelo Porto Central uma ferramenta im-
portante de governanca e integridade, e incentivamos o0 seu uso a todos
gue suspeitam ou percebam irregularidades na empresa e/ou desvios de
conduta por parte de empregados, colaboradores e fornecedores, per-
mitindo maior efetividade no monitoramento e em acoes corretivas
por parte do Porto Central.

Os registros de denuncias, sugestdes e duvidas podem ser realizados
por meio de ligacao telefénica (0800) e site.

QY Telefone: 0800 517 1045

Website: Canal de Etica

As ligacoes sao gratuitas e sao asseguradas confidencialidade, ano-
nimato, independéncia, imparcialidade e isencao no tratamento, na
apuracao e arquivamento das informacdes recebidas.

O atendimento € especializado, realizado por psicélogos, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, sob gestao de empresa inde-
pendente e renomada no mercado, Contato Seguro, garantindo o sigi-
lo e a confidencialidade das denuncias recebidas.

Ressaltamos que o Canal de Etica deve ser utilizado com responsabilida-

de e boa-fé para envio de questbes relacionadas ao Caodigo de Conduta
e Etica.

[E] VIGENCIA

O presente Cddigo vigorara por tempo indeterminado e podera ser re-
visado para assegurar que permaneca relevante e eficaz.

PORTO CENTRAL - CODIGO DE ETICA E CONDUTA

15


https://www.contatoseguro.com.br/pt/portocentral/

,

PORTO CENTRAL




