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1.	 OBJETIVO

A Política de Visitação do Porto Central tem por objetivo estabelecer as di-

retrizes para realização de visitas guiadas às áreas do Porto Central, as-

segurando a segurança dos visitantes, a preservação das atividades do em-

preendimento e a adequada organização das visitas institucionais, técnicas, 

comerciais, acadêmicas e de relacionamento.

As visitas possuem caráter institucional e serão realizadas exclusivamente 

mediante prévia autorização e acompanhamento de representante desig-

nado pelo Porto Central.

1.1.	 PÚBLICO ELEGÍVEL PARA VISITAS

As visitas ao Porto Central poderão ser solicitadas por instituições de en-

sino, órgãos públicos, empresas, entidades de classe, organizações da so-

ciedade civil, fóruns de participação social e grupos de sustentabilidade do 

empreendimento, clientes, fornecedores, investidores, representantes da 

imprensa e demais instituições ou outros grupos cuja finalidade da visita 

seja compatível com os objetivos institucionais do Porto Central.

A participação de menores de 18 anos somente será permitida quando es-

tiverem vinculados a instituições de ensino ou a projetos previamente au-

torizados, mediante acompanhamento dos pais, responsável legal ou de 

representante da instituição, hipótese em que deverá ser apresentada a au-

torização escrita e assinada do representante legal, conforme orientações 

do Porto Central.

As solicitações estarão sujeitas à avaliação e aprovação do Porto Central, 

considerando os critérios estabelecidos nesta política.
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2.	 SOLICITAÇÃO DE VISITA

As solicitações deverão ser realizadas exclusivamente por meio do formulá-

rio eletrônico disponibilizado no website da Companhia (link abaixo):

•	 nome do integrante do Porto Central responsável pelo convite ou pelo 

atendimento da solicitação, quando aplicável;

•	 instituição ou empresa solicitante;

•	 objetivo da visita;

•	 data e horário pretendidos;

•	 número estimado de participantes;

•	 nome completo e documento de identificação dos visitantes;

•	 nome completo e contato do responsável pelo grupo (telefone e e-mail).

A apresentação de solicitação de visita não implica, em qualquer hipótese, 

aprovação automática ou obrigação de aprovação, agendamento ou realiza-

ção da visita, pelo Porto Central.

A análise e eventual autorização para visitação constituem ato discricioná-

rio do Porto Central, podendo ser deferidas, condicionadas, reprogramadas 

ou indeferidas a qualquer tempo, independentemente de justificativa ao so-

licitante.

Deverão ser informados, no mínimo:

•	 tipo da solicitação (visita técnica, institucional, educacional, reunião, 

evento ou outro)

•	 área do Porto Central responsável pela visita;

2

A solicitação deverá ser encaminhada com antecedência mínima 

de 15 (quinze) dias da data pretendida para a visita.

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.
aspx?id=TN_N07rDwEWWf0uP4D2-Klz6PmY-lmZCnWP2D
sluQtVUQzRXWUVHUTYzVVhRMU9RQlk1ODFZUVczMC4u

ACESSE  PELO QR CODE AO LADO  
OU PELO LINK:

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=TN_N07rDwEWWf0uP4D2-Klz6PmY-lmZCnWP2DsluQtVUQzRXWUVHUTYzVVhRMU9RQlk1ODFZUVczMC4u
https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=TN_N07rDwEWWf0uP4D2-Klz6PmY-lmZCnWP2DsluQtVUQzRXWUVHUTYzVVhRMU9RQlk1ODFZUVczMC4u
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3.	 AGENDAMENTO

Todas as solicitações de visita serão avaliadas pelo setor responsável do 

Porto Central. Os agendamentos estarão sempre sujeitos à avaliação prévia 

de conveniência e oportunidade do Porto Central e observarão:

•	 disponibilidade das equipes internas;

•	 disponibilidade operacional do empreendimento;

•	 condições de segurança e critérios de saúde ocupacional;

•	 finalidade da visita;

•	 capacidade de atendimento;

•	 restrições regulatórias.

As visitas ocorrerão, preferencialmente, às quartas-feiras, nos seguintes 

horários:

•	 09h00 às 11h00

•	 14h00 às 16h00

Excepcionalmente poderão ser realizadas em outros dias, conforme dispo-

nibilidade do Porto Central.

As confirmações de agendamento serão encaminhadas por e-mail por re-

presentante do Porto Central.

O indeferimento, cancelamento, suspensão ou alteração da visita, por qual-

quer motivo, não gerará ao solicitante qualquer direito, expectativa de direi-

to, indenização, reclamação ou responsabilização de qualquer natureza.

4.	 PONTO DE ENCONTRO E CONTROLE DE ACESSO

O ponto de encontro dos visitantes será na Recepção do Centro Adminis-

trativo e Base Socioambiental do Porto Central, localizado em:

Todos os visitantes deverão comparecer com antecedência mínima de 

15 minutos do horário agendado para a visita.

Endereço: Rodovia ES-060, km 152 (Rua Projetada, s/n, Praia de 

Marobá, Presidente Kennedy/ES, CEP: 29.350-000).

3
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A entrada estará condicionada à confirmação prévia da visita e a apresenta-

ção de documento oficial de identidade com foto de cada participante para 

realização do controle de acesso. O Porto Central poderá solicitar informa-

ções e documentos adicionais para fins de cadastro e validação do acesso, 

bem como negar a entrada em caso de inconsistência cadastral ou autori-

zação insuficiente de menor de idade.

Antes do início da visita todos os participantes deverão registrar sua presença 

e, quando aplicável, receber credencial de identificação, que deverá perma-

necer em local visível durante toda a visita e ser devolvida ao seu término.

O Porto Central poderá adotar os procedimentos de segurança que enten-

der necessários para proteção de pessoas, instalações, patrimônio, infor-

mações e operações, incluindo inspeção de pertences, restrição de ingresso 

de objetos e equipamentos, bem como outras medidas preventivas compa-

tíveis com a natureza da visita, constituindo o seu cumprimento condição 

para ingresso e permanência nas dependências do Porto Central.

O acesso é pessoal e intransferível, sendo vedada a entrada de 

pessoas não previamente autorizadas.

5.	 VEÍCULOS DOS VISITANTES

Quando a visita for realizada em veículo próprio ou alugado, o responsável 

pelo grupo deverá informar previamente:

•	 modelo do veículo;

•	 fabricante;

•	 cor;

•	 placa;

•	 nome completo do motorista;

•	 CPF;

•	 documento de identidade;

•	 telefone de contato.

O envio das informações não garante a autorização de acesso. A autoriza-

ção para entrada e circulação de veículos particulares nas dependências do 

Porto Central dependerá de aprovação prévia do Porto Central e pode ser 

revogada a qualquer tempo, sem justificativa prévia.

Os veículos autorizados deverão circular exclusivamente pelas rotas e áreas 

previamente indicadas, observando a sinalização, os limites de velocidade e 

as orientações da equipe responsável. O Porto Central não se responsabiliza 

por danos, furtos, roubos ou quaisquer prejuízos relacionados aos veículos 

ou aos bens neles deixados, ressalvadas as hipóteses de responsabilidade 

previstas na legislação aplicável.
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6.	 REALIZAÇÃO DA VISITA

Toda visita será precedida por uma apresentação contendo orientações de 

saúde; segurança; meio ambiente; conduta nas áreas operacionais e proce-

dimentos de emergência a ser ministrada pelo representante do Porto Cen-

tral responsável pela condução da visita e profissional de saúde e segurança 

da anfitriã. A participação na visita está condicionada ao cumprimento das 

orientações fornecidas antes e durante todo o percurso. 

A visita terá duração aproximada de até 2 (duas) horas, conforme roteiro pre-

viamente definido, qual poderá ser alterado, reduzido ou cancelado, total ou 

parcialmente, em razão de condições operacionais, de segurança, climáticas 

ou por qualquer outro motivo considerado pertinente pelo Porto Central.

Durante todo o percurso, os visitantes deverão permanecer acompanhados 

pelos representantes designados pelo Porto Central.

7.	 REGRAS GERAIS DE SEGURANÇA

O visitante declara estar ciente de que a visita poderá ocorrer em ambiente 

de obra e/ou área operacional, sujeito a riscos inerentes às atividades de-

senvolvidas, tais como circulação de equipamentos, ruídos, desníveis, poei-

ra, calor e demais condições típicas do local. 

Os visitantes deverão:

seguir integralmente as orientações da equipe do Porto Central;

permanecer acompanhados pelo representante do Porto Central duran-

te todo o percurso;

circular exclusivamente pelas áreas autorizadas; 

utilizar corretamente os Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) exi-

gidos para a visita;

utilizar calça comprida e calçado fechado adequado.

É proibido:

o acesso de visitantes utilizando chinelos, sandálias abertas, salto alto, 

bermudas, saias, assim como outras vestimentas incompatíveis com a 

utilização adequada dos Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) ou 

que comprometam condições de segurança da área visitada. 

acessar áreas não autorizadas;

afastar-se do grupo;

6
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retirar, deixar de utilizar ou utilizar incorretamente os EPIs;

fumar, consumir bebidas alcoólicas ou utilizar substâncias ilícitas nas 

dependências do Porto Central;

ingressar ou permanecer nas dependências do Porto Central sob efeito 

de bebida alcoólica, drogas ilícitas ou qualquer substância que compro-

meta a capacidade de atenção, percepção ou reação do visitante;

portar armas, explosivos, materiais perigosos ou quaisquer objetos que 

possam comprometer a segurança, ressalvadas, salvo autorização legal 

e ou expressamente autorizado pelo Porto Central;

operar equipamentos, veículos ou sistemas do Porto Central;

tocar em equipamentos, máquinas, estruturas ou materiais existentes 

nas áreas visitadas;

transpor barreiras físicas, sinalizações, isolamentos ou áreas interdita-

das; ou estruturas;

alimentar animais silvestres;

descartar resíduos fora dos locais apropriados;

remover quaisquer materiais, equipamentos ou qualquer bem perten-

cente ao Porto Central ou aos seus funcionários e contratados;

realizar atividades que possam comprometer a segurança própria ou de 

terceiros.

utilizar drones ou equipamentos de captação de imagens sem autoriza-

ção prévia;

praticar qualquer ato que possa comprometer a segurança das pessoas, 

das operações, do meio ambiente ou do patrimônio.

O Porto Central poderá determinar, a qualquer momento, a adoção de medi-

das adicionais de segurança.

Ao participar da visita, o visitante reconhece tais condições e comprome-

te-se a observar integralmente as orientações do Porto Central e as nor-

mas de segurança aplicáveis, responsabilizando-se por condutas próprias 

que contrariem tais orientações. O não atendimento às orientações poderá 

acarretar interrupção imediata da visita.
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7.1.	 PERMANÊNCIA NO VEÍCULO

Como regra, os visitantes deverão permanecer no interior do veículo du-

rante todo o percurso realizado em áreas operacionais e/ou em obras, 

sendo vedado o desembarque, salvo quando previamente autorizado pelo 

Porto Central.

O desembarque controlado, quando autorizado, ocorrerá exclusivamente 

em local previamente definido pelo Porto Central, observadas as condições 

operacionais e de segurança existentes no momento, assim como o uso pe-

los visitantes dos equipamentos de segurança exigidos pela atividade, po-

dendo ainda ser condicionado ao atendimento de requisitos adicionais que 

o Porto Central julgar necessários.

É vedado ao visitante apoiar-se, sentar-se ou permanecer sobre defensas, 

guarda-corpos, estruturas, equipamentos, materiais estocados ou quais-

quer elementos da obra durante eventual desembarque.

8.	 COMPLIANCE, INTEGRIDADE E 
RESPONSABILIDADE POR DANOS

Durante a visita, o visitante deverá observar integralmente as normas inter-

nas do Porto Central, a legislação aplicável e os princípios de ética, integri-

dade e compliance, comprometendo-se a seguir as orientações dos repre-

sentantes do Porto Central e não praticar qualquer ato que possa configurar 

violação a políticas internas, conflito de interesses, fraude, corrupção ou 

qualquer conduta ilícita ou inadequada.

O visitante será responsável por quaisquer danos causados por sua ação ou 

omissão dolosa ou culposa ao Porto Central, a seus empregados, contrata-

dos, terceiros, instalações, equipamentos ou operações, durante a realiza-

ção da visita.

O Porto Central não se responsabiliza por objetos pessoais perdidos, esque-

cidos ou danificados durante a realização da visita. 

O descumprimento das disposições desta Política poderá ensejar a inter-

rupção imediata da visita, a retirada do visitante das dependências do Porto 

Central e o impedimento de futuras visitas, sem prejuízo das demais medi-

das cabíveis. 

9.	 SUSPENSÃO, ALTERAÇÃO OU CANCELAMENTO DE 
VISITAS

O Porto Central poderá, a qualquer tempo, alterar, remarcar, restringir, sus-

pender ou cancelar visitas, independentemente de aviso prévio, sempre que 
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entender que a medida seja necessária à proteção das pessoas, das opera-

ções, do patrimônio, do meio ambiente, das informações ou ao cumprimen-

to da legislação aplicável, sem que disso decorra qualquer direito à indeni-

zação ou reclamação pelo solicitante ou pelos visitantes.

Sem prejuízo de outras hipóteses, as visitas poderão ser suspensas em ra-

zão de:

•	 atividades críticas de obras ou operações;

•	 movimentação de equipamentos de grande porte ou cargas especiais;

•	 condições climáticas adversas;

•	 exigências de segurança, saúde, meio ambiente ou proteção patrimonial 

ou compliance;

•	 indisponibilidade operacional ou de equipe responsável pelo acompanha-

mento da visita.

Sempre que possível, o Porto Central comunicará previamente eventual al-

teração, suspensão ou cancelamento e buscará, quando viável, definir uma 

nova data em comum acordo com os solicitantes.

10.	 REGISTRO DE IMAGENS, ÁUDIOS E FILMAGENS

Com o objetivo de preservar a segurança das operações, a integridade das 

instalações, a confidencialidade das informações e a privacidade de empre-

gados, prestadores de serviços e demais pessoas presentes nas dependên-

cias do Porto Central, a realização de fotografias, filmagens, incluindo de 

drones, gravações de áudio ou qualquer outro tipo de registro de imagem ou 

som durante a visita estará sujeita à autorização prévia e expressa do Porto 

Central.

É expressamente vedado ao visitante:

realizar registros de imagem, áudio ou vídeo de empregados, prestadores 

de serviços ou terceiros sem o consentimento prévio e expresso destes 

e do Porto Central;

captar ou divulgar imagens, vídeos ou informações que possam expor a 

identidade, rotina, localização, atividades ou dados pessoais de traba-

lhadores;

registrar áreas, equipamentos, documentos, sistemas, procedimentos 

operacionais ou quaisquer informações classificadas como sensíveis, 

estratégicas ou confidenciais;
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divulgar, publicar, compartilhar ou transmitir, por qualquer meio físico ou 

digital, quaisquer registros obtidos durante a visita sem autorização pré-

via e formal do Porto Central.

O Porto Central poderá, a seu exclusivo critério, restringir, supervisionar ou 

proibir o uso de aparelhos eletrônicos com capacidade de captura de ima-

gem, áudio ou vídeo durante a visita ou em determinadas áreas por razões 

comerciais, estratégicas, operacionais, ambientais ou de segurança, inclu-

sive determinando sua guarda temporária em local apropriado.

Durante a realização das visitas, o Porto Central poderá produzir registros 

fotográficos e audiovisuais para fins institucionais e de divulgação de suas 

atividades. Caso algum visitante não autorize a utilização de sua imagem, 

deverá informar prévia e expressamente à equipe responsável. 

11.	 PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

Os dados pessoais fornecidos durante a solicitação e realização das visi-

tas serão utilizados exclusivamente para análise, agendamento, controle de 

acesso, atendimento às normas de segurança e demais procedimentos re-

lacionados à visitação, sendo tratados em conformidade com a legislação 

aplicável de proteção de dados pessoais.

Ao solicitar ou participar da visita, o visitante declara ciência de que seus 

dados pessoais poderão ser coletados, armazenados, utilizados e compar-

tilhados, quando necessário, para as finalidades acima descritas, observa-

das as bases legais aplicáveis e as medidas de segurança adotadas pelo 

Porto Central.

O visitante também se compromete a observar a legislação aplicável de pro-

teção de dados e a não realizar qualquer coleta, registro, tratamento ou di-

vulgação de dados pessoais de empregados, prestadores de serviços ou 

terceiros sem autorização ou base legal adequada.

12.	 CONDIÇÕES DE SAÚDE E APTIDÃO PARA 
VISITAÇÃO

Considerando que a visita poderá ocorrer em ambiente de obra e/ou área 

operacional, com exposição a riscos inerentes às atividades desenvolvidas, 

o visitante deverá informar previamente ao Porto Central qualquer condição 

de saúde, limitação física ou restrição médica que possa impactar sua segu-

rança ou a de terceiros.

O Porto Central poderá, a seu exclusivo critério, restringir, condicionar ou 

impedir a participação de visitantes cuja condição física, clínica ou de mo-

bilidade possa representar risco à sua integridade ou à segurança das ope-
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rações, incluindo, sem limitação, pessoas com mobilidade reduzida, porta-

dores de marca-passo ou outros dispositivos médicos implantáveis, bem 

como pessoas com restrições cardiovasculares, respiratórias, ortopédicas 

ou neurológicas. A eventual autorização nessas hipóteses pode estar sujeita 

à adoção de medidas adicionais de segurança, limitação de acesso a deter-

minadas áreas ou acompanhamento especial.

A omissão de informações relevantes sobre condições de saúde ou restri-

ções médicas pelo visitante poderá ensejar o cancelamento ou a interrup-

ção imediata da visita, sem prejuízo das demais medidas cabíveis.

13.	 DISPOSIÇÕES FINAIS

Ao participar da visita, os visitantes declaram estar cientes desta política e 

comprometem-se a cumprir todas as orientações de segurança e acesso 

estabelecidas pelo Porto Central.

O visitante compromete-se a manter sigilo sobre quaisquer informações, 

dados, documentos, processos, projetos, operações, instalações ou quais-

quer outros elementos de natureza técnica, comercial, estratégica ou confi-

dencial a que tiver acesso, direta ou indiretamente, durante a visita, obrigan-

do-se a não divulgar, reproduzir ou utilizar tais informações para qualquer 

finalidade sem prévia e expressa autorização do Porto Central. O dever de 

confidencialidade permanecerá válido mesmo após o encerramento da visi-

ta, por prazo indeterminado ou pelo período previsto em instrumento espe-

cífico, quando aplicável.

Os casos omissos nesta política serão analisados pelo Porto Central, que 

poderá adotar as medidas que considerar necessárias para garantir a segu-

rança dos visitantes e a adequada condução das visitas. 

14.	 CONTATO 

Dúvidas poderão ser encaminhadas para:

•	 info@portocentral.com.br 

•	 0800 377 9053
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